Scenariusz zajęć kształcenia modułowego realizowanego w Zespole Szkół Zawodowych nr 1 w Strzelcach Opolskich od 1.09.2011 roku w zawodzie technik obsługi turystycznej

1. Klasa 

I Tot „b”  - nauczanie modułowe

DZIAŁALNOŚĆ USŁUGOWA
2. Temat: 

Komunikacja interpersonalna. Style komunikowania
Czas trwania: 4 godziny lekcyjne

3. Cele dydaktyczne i wychowawcze lekcji:

· poznawcze:

· wskazanie przesłanek konfliktu 

· wyjaśnienie terminu komunikacja interpersonalna
·  określenie zależności między asertywnością a tolerancją
· rozróżnianie postaw uległych, asertywnych i agresywnych

· wskazanie istoty komunikowania się

· emocjonalno-motywacyjne:
· kształtowanie umiejętności pracy w grupie

· wspieranie w procesach poszerzania wiedzy i zdobywania umiejętności

· rozwijanie umiejętności dokonywania wyboru i podejmowania decyzji

· kształtowanie umiejętności komunikowania się

· kształtowanie postaw asertywnych

· działaniowe:

· wypracowywanie umiejętności formułowania wypowiedzi asertywnych

· posługiwanie się partnerskim i niepartnerskim stylem komunikowania się
4. Metody pracy

Wykład, ćwiczenia, dyskusja, praca z tekstem

5. Pytania i dyspozycje do „rozgrzewki”
· Czym jest kontakt interpersonalny?
· Jakie czynniki mogą mieć wpływ na kontakty międzyludzkie?

· Czym jest asertywność?

· Czym charakteryzuje się postawa asertywna?

· Jak powinniśmy się komunikować?
6. Główne pojęcia mini-wykładu

Kontakt interpersonalny, komunikacja, mowa ciała, konflikt, asertywność, tolerancja, style komunikowania
Czas trwania 20 minut

7. Opis ćwiczeń
Ćwiczenie 1. Rodzaje zachowań w komunikacji
· Cel ćwiczenia: 

a) wypracowanie umiejętności rozróżniania zachowań uległych, asertywnych 
i agresywnych,

b) wypracowanie umiejętności podejmowania trafnych decyzji i ich uzasadniania.

· Czas trwania: 40 minut-ćwiczenie, 5 minut omówienie

· Pomoce dydaktyczne: arkusz ćwiczeniowy, wykaz zachowań w komunikacji interpersonalnej
Rodzaje zachowań w komunikacji 
	Zachowania uległe
	Zachowania asertywne
	Zachowania agresywne

	Ze względu na naszą przyjaźń pożyczę ci pieniądze (mimo, że tego nie chcę)
	Nie pożyczę ci pieniędzy, ponieważ mi ich ostatnio nie oddałeś
	Nie pożyczę ci pieniędzy, bo nie

	Zgadzam się z twoją oceną mojego zachowania (mimo, że się nie zgadzam)
	Ocena mojego zachowania wygłoszona przez ciebie jest twoją opinią, ja mam inne zdanie na ten temat
	Jesteś złośliwy wydając taką ocenę mojego zachowania, nie będę z tobą rozmawiał

	Nic nie rozumiem z tego, co mówi nauczyciel na lekcji i nie chcę go prosić o ponowne wytłumaczenie
	Przepraszam, czy mógłby pan profesor raz jeszcze wytłumaczyć wcześniejsze zagadnienie
	Pan profesor źle tłumaczy i ja nic z tego nie rozumiem


· Opis ćwiczenia: 

Uczniowie zapoznają się z wykazem rodzajów zachowań w komunikacji interpersonalnej. Następnie w odpowiedni sposób je klasyfikują uzasadniając swój wybór. 
Ćwiczenie 2. Przeprowadzenie rozmowy z niezadowolonym klientem
· Cel ćwiczenia: 

a) wypracowanie umiejętności prowadzenia rozmowy z niezadowolonym rozmówcą,
b) wypracowanie umiejętności asertywnych zachowań.
· Czas trwania: 40 minut-ćwiczenie, 5 minut omówienie

· Pomoce dydaktyczne: arkusz ćwiczeniowy, arkusz papieru, flamastry
· Opis ćwiczenia: 
Uczniowie przeprowadzają rozmowę z klientem biura turystycznego, na temat jego ostatniej nieudanej (z winy nieuczciwego biura turystycznego) wycieczki zagranicznej i emocji, jakie mu towarzyszą. 
Wykonując ćwiczenie uczniowie powinni: wypisać, jakie emocje mogą towarzyszyć osobie oszukanej, sformułować przykładowe myśli oszukanego klienta, sformułować pytania odpowiednio do wieku osoby, przeprowadzić rozmowę, zaprezentować na forum grupy wyniki pracy.
Ćwiczenie 3. Stosowanie niepartnerskiego stylu komunikowania
· Cel ćwiczenia: 

a) nabycie umiejętności stosowania odpowiednich stylów komunikowania we właściwych sytuacjach,
b) rozwijanie umiejętności wypowiedzi na forum oraz doboru odpowiednich argumentów.

· Czas trwania: 20 minut-ćwiczenie, 5 minut omówienie

· Pomoce dydaktyczne: arkusze pracy
· Opis ćwiczenia: 
Posługując się przykładami uczeń powinien wyjaśnić, w jakich sytuacjach należy stosować niepartnerski styl komunikowania się z innymi ludźmi.
Sposób wykonania ćwiczenia: określenie przez uczniów sytuacji, w jakich może być stosowany styl niepartnerski, następnie dobór odpowiednich przykładów i zaprezentowanie na forum grupy wyników pracy.
Ćwiczenie 4. Przeprowadzenie wywiadu z nauczycielem w celu rozpoznania czynników, które ułatwiają mu i utrudniają pracę w szkole
· Cel ćwiczenia: 

a) nabycie umiejętności przeprowadzania rozmowy, wywiadu w trudnej sytuacji w jakiej znajduje się rozmówca,
b) rozwijanie umiejętności formułowania pytań odpowiednich dla danej sytuacji,

c) rozwijanie umiejętności samooceny.

· Czas trwania: 20 minut-ćwiczenie, 5 minut omówienie

· Pomoce dydaktyczne: poradnik, literatura

· Opis ćwiczenia:  


Przed rozpoczęciem pracy uczeń powinien przeczytać materiał nauczania z poradnika 
i literatury, następnie wyszukać informacje na temat społecznych uwarunkowań pracy nauczyciela, przygotować   pytania   mające   na   celu   rozpoznanie   czynników   wpływających   na nauczyciela w szkole, dokonać klasyfikacji tych czynników ze względu na ich źródło oraz skutki, a następnie przedstawić wyniki pracy na forum grupy oraz dokonać oceny własnych działań.

8. Pytania i zagadnienia do podsumowania lekcji

Czym jest komunikacja interpersonalna i jakie ma znaczenie w biznesie?

Jakie znaczenie dla kontaktów międzyludzkich ma mowa ciała?
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