Scenariusz zajęć kształcenia modułowego realizowanego w Zespole Szkół Zawodowych nr 1 w Strzelcach Opolskich od 1.09.2011 roku w zawodzie technik obsługi turystycznej

SCENARIUSZ LEKCJI PROBLEMOWEJ
Klasa I Tot – moduł

Działalność usługowa

Prowadzenie marketingu usług

Temat: Opracowanie planu marketingowego dla wybranego przedsięwzięcia (działalności gospodarczej)
Czas: 4 x 45 min (praca na lekcji w szkole) 

+ praca w domu - dopracowanie prezentacji

+ 2 x 45 min – prezentacja na forum klasy
Metoda: problemowa - aktywizująca – prezentacja (wystąpienie publiczne)
Formy: praca w grupach (zespołowa)

Środki dydaktyczne: komputer + program do prezentacji (PowerPoint) i edytor tekstu (każda grupa), dostęp do Internetu, rzutnik multimedialny, duże arkusze papieru, mazaki i inne materiały i rekwizyty (w zależności od potrzeb grupy)
Cele: 
- kształcenie umiejętności praktycznego zastosowania wiedzy poprzez rozwiązywanie problemów

- utrwalenie wiadomości zdobytych na wcześniejszych zajęciach
- rozróżnianie pojęć i instrumentów marketingowych
- umiejętność selekcji informacji i przetwarzania jej
- pobudzanie inwencji twórczej

- rozwijanie oryginalności myślenia

- rozwijanie umiejętności współpracy zespołowej
- prezentacja pracy na forum klasy – wystąpienie publiczne
- kształcenie umiejętności wyrażania opinii i wyciągania wniosków oraz oceny
Przebieg zajęć:

Faza I 

- nawiązanie do tematów omawianych na wcześniejszych spotkaniach

- przypomnienie elementów planu marketingowego

- wybór zagadnień do rozpatrzenia w związku z opracowaniem projektu

- podział na grupy

- przygotowanie stanowisk pracy

- omówienie kryteriów oceniania projektów

Faza II
Poszczególne grupy opracowują plan marketingowy dla wybranego przedsięwzięcia; w szczególności zwracają uwagę na zagadnienia:
- bieżąca analiza sytuacji

- wybór rynku docelowego dla wybranego przedsięwzięcia

- określenie celów marketingowych

- określenie strategii marketingowych (działania w ramach 5P)

- plany operacyjne

Uczniowie pracują w wyznaczonych grupach, konsultują się w razie potrzeb z prowadzącym zajęcia nauczycielem.

Faza III  (praca poza lekcjami)
Czas na dopracowanie szczegółów planu marketingowego i przygotowanie się do prezentacji na następnych zajęciach. W razie potrzeb konsultacje z nauczycielem.
Faza IV
- prezentacja projektów w klasie
- dyskusja nad prezentacjami

- klasa wybiera najciekawsze i najoryginalniejsze plany marketingowe
- ocena planów – samoocena i ocena pozostałych słuchaczy, ocena nauczyciela
Ocenie podlega:

- dobór informacji

- analiza informacji

- zawartość merytoryczna planu marketingowego

- użycie właściwej terminologii

- struktura planu marketingowego

- estetyka planu marketingowego i załączników (np. ulotek, plakatów, wizytówek)

- oryginalność przedsięwzięcia i realność wykonania

- układ prezentacji

- płynność i tempo prezentacji

- sposób mówienia

- znajomość tematu

i oryginalność prezentacji!
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